~®

BPMilab
N/

PROCESNA ARHITEKTURA

UCINKOVITO OBVLADOVANJE POSLOVNIH
PROCESOV V ORGANIZACIJI

dr. Sebastian Lahajnar

sebastian.lahajnar@bpmlab.si

BPMLAB, informacijske storitve in poslovno svetovanje — www.bpmlab.si



~®

BPMlab Agenda
g

« Potek predstavitve:

= Uvod

= Ravni

= Znacilnosti

= Zgradba

= Koraki vzpostavitve
= Problemi

= Zakljucek
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» VecCina organizacij se nahaja med drugim in tretjim nivojem
modela CMMI:

= Popisovanje temeljnih poslovnih procesov

» Standardizacija - prvi korak v smeri kvantitativhega in
kvalitativhega upravljanja procesov skozi postopek
neprestanega izboljSevanje

= Celoviti projekti analize in prenove poslovnih procesov:
= Kompleksni, lahko trajajo vec let
= VkljuCujejo veliko stevilo udelezencev z razlicnimi znanji
= Znaten obseg obdelanih podatkov in pridobljenih informacij
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* |zkusnje - veliko Casa zapravi zaradi neusklajenosti in
drugacnega razumevanja kljucnih konceptov, s strani razlicnin
profilov ljudi in posameznih oddelkov znotraj organizacije

« Enoten kontekst — procesna arhitektura - temeljno znanje o
poslovnih procesih organizacije:

= Zagotavlja sinergijo in konsistenten pristop za razliCne projekte
MPP znotraj organizacije in poslediCno najvecCje mozne koristi

* Preprecuje, da razlicni deli organizacije vpeljujejo svoje resitve
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* Vodilo pri vzpostavitvi - veljavna strategija organizacije:
= Podaja glavna nacela in vrednote organizacije

= StrateSke cilje in odloCitve
= Poslovni model

 Procesna arhitektura:

» Preslika strategijo v konkretne vrednostne verige, nato pa se v
specifike posameznih celovitih poslovnih procesov

» Zagotavlja, da so vse potrebne informacije, ki se nanasajo na
analizo in izboljsanje poslovnih procesov, eksplicitno zavedene
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e Stiri ravni arhitekturne zrelosti:

» |zgubljanje: organizacije se le delno ali sploh ne zavedajo
potrebe po arhitekturi, ta pa tudi ni vkljuCena v organizacijo
(izgradnja od zaCetka)

= Pregrade: organizacija si prizadeva vzpostaviti arhitekturo, pri
cemer pa je ta Se v povojih (preskok na visjo raven)

» |zolacija: razvita je odliCna arhitektura, poznajo pa jo le redki
znotraj organizacije (komunikacija)

= Omogocanje: organizacija je sprejela arhitekturo jo neprestano
uporablja (ohranjanje te ravni)
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* Kljucne znacilnosti dobre arhitekture:

= Usklajenost procesov s cilji in strategijo

» Usklajenost procesov s poslovno, informacijsko in tehnoloSko
arhitekturo

» Preprosta razumljivost procesov vsem deleznikom
= Dinamicnost - prilagodljiva spremembam v poslovanju

= VkljuCuje nabor pravil, principov in modelov za procese
= Podaja osnove za nacrtovanje in realizacijo procesov
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Zgradba arhitekture

Globalni cilji, strategija

Splosni principi

Priporocila
Organizacijska, za Procesna Informacijska,
izdelke in storitve tehnoloska
Modeli
Organizacijske Procesni model o
sheme, modeli @ Informacijski,
izdelkov in storitev Vrednostne verige tehnoloSki modeli

Modeli celovitih procesov

b

Podrobni procesni modeli

L

Postopki - aktivnosti

BPMLAB, informacijske storitve in poslovno svetovanje — www.bpmlab.si



~®

PMI

ab

N/

Koraki izgradnje

Koraki izgradnje:

Pridobivanje informacij o strategiji in poslovanju organizacije
Pridobivanje procesnih priporocCil in modelov

Pridobivanje informacijskih in tehnoloskih nacel ter modelov
Izgradnja procesnega modela (razlicne ravni)
Konsolidacija in preverjanje informacij

Komuniciranje arhitekture

Aplikacija arhitekture

|zboljSanje arhitekture
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« Procesni model organizacije - najvisji pogled na organizacijo s
procesnega vidika:

= Tri skupine procesov (strateski / upravljavski, temeljni, podporni)

"W o

= Upravljavski, podporni procesi — loCene arhitekture
= Uporaba referenénih modelov — SCOR, VRM, COBIT
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Koraki izgradnje

|lzgradnja procesnega modela:

|[dentifikacija posameznih vrednostnih verig
DolocCitev strateskih ciljev, ki jih mora vrednostna veriga doseci

Razdelitev vrednostne verige v njene najpomembnejSe procese
(raven 1) in nato te procese v podprocese na ravni 2, po potrebi
opredeliti Se procese na ravni 3

Dolocitev skrbnikov, virov in meril za procese na vseh
opredeljenih ravneh
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Bpwb Problemi pri izgradniji

« Zakaj prihaja do neuspesne vzpostavitve in uporabe procesne
arhitekture:

= Modeli procesov ze obstajajo: ne smemo zamenjevati
procesnih modelov s celovito procesno arhitekturo (vkljuCuje
cilje, strategijo, principe, priporodila itd.)

= |zdelava procesne arhitekture prinasa ve¢ naporov kot
koristi: nerazumevanja temeljev MPP, ki poudarja potrebo po
vzpostavitvi pravil in priporocCil za modeliranje procesov

= Procesna arhitektura ze obstaja, nih€e pa je ne uporablja:
posledica preveC kompleksne arhitekture (kvaliteta arhitekture se
meri s stopnjo njene uporabe - najboljse arhitekture relativho
kratke in preproste)
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Bpwb Problemi pri izgradniji

= Obstaja dogovor o skupni procesni arhitekturi, nihCe pa se
ga ne drzi: problem hitrih spremembe v poslovanju - arhitektura
zastarela ze v trenutku, ko je ta usklajena z vsemi stranmi v
organizaciji

* Vsako odstopanje od arhitekture mora zadostiti naslednjim
Kriterijem:
» Specificirane kratkoro€ne in dolgorocne posledice odstopanj

= Predlog vsebuje resitev, kako bi se dalo odstopanje vkljuciti v
arhitekturo

= Poslovni primer, ki odstopa od arhitekture, odobren na isti ravni v
organizaciji, ki je odobrila arhitekturo
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Zakljucek

Hvala za pozornost
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